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T˛ˊ˟ˊil ˊ˞ ˋ˞˛eˊ˞, ˜˘y˘˗˜ ˟igilˊ˗˝˜... 

S’asseoiƌ eŶ faĐe d’uŶ ĠĐƌaŶ, utiliseƌ uŶ Đlavieƌ ou ŵaŶieƌ la souƌis, foŶt   
paƌtie des aĐtivitĠs ĐouƌaŶtes au ďuƌeau. Cela seŵďle saŶs daŶgeƌ, et       
pouƌtaŶt Đette aĐtivitĠ peut ġtƌe la Đause de Ŷoŵďƌeuǆ tƌouďles phǇsiƋues. 
Si oŶ ajoute les iŵpĠƌatifs de teŵps, les ĐoŶtƌaiŶtes de ƌĠsultats, les          
eǆigeŶĐes de la ĐlieŶtğle… aloƌs Ŷous ĐoŵpƌeŶoŶs l’iŵpoƌtaŶĐe de ŵettƌe 
eŶ plaĐe des ŵesuƌes liŵitaŶt les ƌisƋues pƌofessioŶŶels phǇsiƋues et               
psǇĐhologiƋues. 

ReŶĐoŶtƌe aveĐ David Bozieƌ, DiƌeĐteuƌ d’OptiŵaŶĐe. 

Vous seŵďlez diƌe Ƌue les eŵploǇĠs de 
ďuƌeau eǆeƌĐeŶt uŶ ŵĠtieƌ Ƌui peut 
Đoŵpoƌteƌ des daŶgeƌs ?  
Les eŵploǇĠs de ďuƌeau oŶt uŶ tƌavail 
dit sĠdeŶtaiƌe, ils soŶt pouƌtaŶt souŵis 
à des ĐoŶtƌaiŶtes phǇsiƋues, oƌgaŶisa-
tioŶŶelles et ƌelatioŶŶelles. Ces     
ĐoŶtƌaiŶtes gĠŶğƌeŶt de Ŷoŵďƌeuǆ 
ƌisƋues, eŶ paƌtiĐulieƌ si Đes situatioŶs 
Ŷe foŶt pas l’oďjet d’uŶe pƌise de  
ĐoŶsĐieŶĐe et de ŵesuƌes de pƌĠveŶ-
tioŶ adaptĠes.  Suƌ le plaŶ phǇsiƋue, les 
ĐoŶtƌaiŶtes soŶt d’oƌdƌe auditives, 
visuelles et ŵusĐulosƋuelettiƋues. BieŶ 
souveŶt, Đes ĐoŶtƌaiŶtes soŶt dĠlaissĠes 
Đaƌ les atteiŶtes Ŷ’appaƌaisseŶt pas 
iŵŵĠdiateŵeŶt ŵais de façoŶ       
pƌogƌessive.  

Le ďƌuit aŵďiaŶt iŶteƌfğƌe suƌ le tƌavail 
iŶtelleĐtuel et doŶĐ suƌ la peƌfoƌŵaŶĐe : 
peƌte d’auditioŶ, appaƌitioŶ d’aĐou-
phğŶes, de siffleŵeŶts, puis de ĐĠpha-
lĠes et du stƌess… AveĐ le tƌavail suƌ 
ĠĐƌaŶ et uŶe aŵďiaŶĐe luŵiŶeuse 
paƌfois iŶadaptĠe, les effoƌts visuels 
ŶĠĐessaiƌes oŶt des ƌĠpeƌĐussioŶs suƌ la 
saŶtĠ : tƌouďles de la visioŶ, laƌŵoie-
ŵeŶt, piĐoteŵeŶts, ƌougeuƌs…      
eŶtƌaîŶaŶt paƌ ĐoŶsĠƋueŶĐes des 
effoƌts toujouƌs plus iŵpoƌtaŶts pouƌ 
ŵaiŶteŶiƌ le ƌeŶdeŵeŶt. CeƌtaiŶes 
postuƌes liĠes au tƌavail au ďuƌeau 
eŶgeŶdƌeŶt ĠgaleŵeŶt des ƌisƋues de 
pathologies au Ŷiveau du dos, des 
ĐeƌviĐales, des poigŶets… ŵais aussi des 
tƌouďles de la ĐiƌĐulatioŶ, du diaďğte, 
d’oďĠsitĠ… 

À Đela s’ajouteŶt les ƌisƋues            
psǇĐhosoĐiauǆ Ƌui peuveŶt ġtƌe liĠs à 
l’oƌgaŶisatioŶ du tƌavail, auǆ hoƌaiƌes, à 
la pƌoŵisĐuitĠ pƌoloŶgĠe, auǆ ƌelatioŶs 
hiĠƌaƌĐhiƋues et/ou aveĐ la ĐlieŶtğle, 
auǆ ĐoŶtƌaiŶtes de ƌĠsultats… Les sigŶes 

de souffƌaŶĐe ŵeŶtale soŶt fƌĠƋueŶts 
Đoŵŵe les pƌoďlğŵes gastƌiƋues, 
Đaƌdio-vasĐulaiƌes, d’iƌƌitaďilitĠ, de 
tƌouďles du soŵŵeil, de dĠŵotivatioŶ, 
ďuƌŶout…  

Il faut agiƌ saŶs taƌdeƌ ! 

PouƌƋuoi Đe ĐaƌaĐtğƌe d’uƌgeŶĐe ? 

Savez-vous Ƌue plus d’uŶ salaƌiĠ suƌ 
deuǆ dĠĐlaƌe ġtƌe stƌessĠ au tƌavail ? 
Qu’uŶ salaƌiĠ à teŵps pleiŶ est eŶ 
ŵoǇeŶŶe aďseŶt ϴϬ heuƌes paƌ aŶŶĠe 
et ϴ fois suƌ ϭϬ, Đ’est pouƌ des ƌaisoŶs 
de saŶtĠ ? SeuleŵeŶt ϭϲ% se seŶteŶt 
eŶgagĠs daŶs leuƌ eŶtƌepƌise. Aloƌs Ƌue 
l’oŶ ĐoŶstate Ƌu’uŶ eŵploǇĠ heuƌeuǆ et 
eŶ ďoŶŶe saŶtĠ, Đ’est ϯϬ% de pƌoduĐti-
vitĠ eŶ plus, uŶe ĐƌĠativitĠ ŵultipliĠe 
paƌ ϯ et des veŶtes supĠƌieuƌes jusƋu’à 
ϯϳ% .  

De plus eŶ plus d’eŵploǇĠs eǆpƌiŵeŶt 
leuƌ diffiĐultĠ à ĐoŶĐilieƌ vie pƌofessioŶ-
Ŷelle et peƌsoŶŶelle. Il Ǉ a foƌĐeŵeŶt 
des iŶteƌaĐtioŶs eŶtƌe les deuǆ. CeƌtaiŶs 
eŵploǇĠs, pouƌ ƌĠpoŶdƌe auǆ eǆigeŶĐes 

de leuƌ tƌavail, peuveŶt ŵalgƌĠ euǆ se 
Đoupeƌ de leuƌ vie faŵiliale et/ou  
soĐiale. Les diffiĐultĠs peƌsoŶŶelles     
de ĐhaĐuŶ peuveŶt avoiƌ des                
ĐoŶsĠƋueŶĐes suƌ toute l’eŶtƌepƌise.   
EŶ effet, Đes salaƌiĠs eŶ diffiĐultĠs 
peuveŶt ġtƌe ŵoiŶs pƌoduĐtifs, ŵoiŶs 
iŶvestis, ŵoiŶs effiĐaĐes… Đela peut 
ŵġŵe fiŶiƌ paƌ Ŷuiƌe à l’oƌgaŶisatioŶ et 
doŶŶeƌ uŶe ŵauvaise iŵage de Đelle-Đi. 

UŶ ďuƌeau adaptĠ pouƌ Ġviteƌ les 
ƌisƋues pƌofessioŶŶels. 

La QVT, QualitĠ de Vie au Tƌavail, pouƌ uŶe eŶtƌepƌise où il fait ďoŶ tƌavailleƌ. 
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Le Ŷoŵďƌe d’eŵplois daŶs le teƌtiaiƌe et 
les seƌviĐes augŵeŶte d’aŶŶĠe eŶ    
aŶŶĠe… adŵiŶistƌatioŶ, ďaŶƋue, veŶte, 
seĐƌĠtaƌiat, RH… et ŵġŵe si les ƌisƋues 
soŶt plus Ŷoŵďƌeuǆ daŶs le ŵoŶde 
agƌiĐole, iŶdustƌiel et du ďâtiŵeŶt, Ŷous 
pƌeŶoŶs ĐoŶŶaissaŶĐe aujouƌd’hui de 
plus eŶ plus des ƌisƋues Ƌue ƌeŶĐoŶ-
tƌeŶt les pƌofessioŶŶels Ƌui tƌavailleŶt 
daŶs uŶ ďuƌeau. 

CoŵŵeŶt faiƌe faĐe à Đes ƌisƋues et 
ĐoŵŵeŶt les pƌĠveŶiƌ ?  
AvaŶt toute Đhose, il faut pƌeŶdƌe  
ĐoŶsĐieŶĐe des ƌisƋues ƌĠels. Pouƌ Đela 
il eǆiste de Ŷoŵďƌeuǆ iŶdiĐateuƌs 
Đoŵŵe l’aďseŶtĠisŵe, les aĐĐideŶts et 
ŵaladies, les plaiŶtes des eŵploǇĠs 
ŵais aussi Đelles des usageƌs et ĐlieŶts. 
L’ideŶtifiĐatioŶ des ƌisƋues est pƌiŵoƌ-
diale pouƌ pouvoiƌ aŶtiĐipeƌ leuƌs     
ĐoŶsĠƋueŶĐes et ŵettƌe eŶ plaĐe uŶe    
politiƋue de pƌĠveŶtioŶ.  Il faut doŶĐ 
ĐheƌĐheƌ à agiƌ le plus eŶ aŵoŶt       
possiďle, eŶ ƌepĠƌaŶt les faĐteuƌs de 
ƌisƋue à leuƌ oƌigiŶe. L’aŵĠlioƌatioŶ de 
la situatioŶ de tƌavail peƌŵettƌa aiŶsi de 
diŵiŶueƌ, voiƌ de faiƌe dispaƌaitƌe les 
ƌisƋues liĠs au tƌavail au ďuƌeau. Cette 
pƌĠveŶtioŶ doit ĠgaleŵeŶt pƌotĠgeƌ les 
iŶdividus faĐe auǆ ƌisƋues dĠjà pƌĠseŶts 
pouƌ liŵiteƌ leuƌ iŵpaĐt, Đoŵŵe      
appƌeŶdƌe à ƌeĐoŶŶaîtƌe et à gĠƌeƌ les 
situatioŶs stƌessaŶtes. Et eŶfiŶ, Đette 
pƌĠveŶtioŶ doit peƌŵettƌe d’aĐĐoŵpa-
gŶeƌ les eŵploǇĠs pƌoĐhes de la       
ƌuptuƌe aveĐ leuƌ tƌavail ou leuƌ vie 
pƌivĠe. Pouƌ faiƌe faĐe paƌ eǆeŵple, à 
uŶe situatioŶ de Đƌise, uŶe dĠgƌadatioŶ 
de l’aŵďiaŶĐe, au ďuƌŶout... 

Que pƌoposez-vous  ? 

ChaƋue iŶdividu a ses spĠĐifiĐitĠs     
phǇsiƋues et psǇĐhologiƋues : ŵoƌpho-
logie, ƌĠsistaŶĐe au stƌess… il faut doŶĐ   
adapteƌ ĐhaƋue ďuƌeau, poste de     
tƌavail à l’iŶdividu. AveĐ OptiŵaŶĐe, 
Ŷous utilisoŶs des outils d’oďseƌvatioŶ 
et d’aŶalǇses Ƌui peƌŵetteŶt de ƌepĠƌeƌ 
les ƌisƋues phǇsiƋues : esseŶtielleŵeŶt 
les TMS, et les ƌisƋues psǇĐhosoĐiauǆ : 
les RPS. C’est uŶe aŶalǇse eƌgoŶoŵiƋue 
appƌofoŶdie Ƌui peƌŵet d’ideŶtifieƌ, 
aveĐ le ĐoŶĐouƌs de l’eŵploǇĠ, les 
ƌisƋues ƌĠels. Il est iŵpoƌtaŶt de ŵettƌe 
eŶ plaĐe uŶe vƌaie stƌatĠgie daŶs le ďut 
d’oďteŶiƌ uŶe situatioŶ futuƌe           
peƌfoƌŵaŶte et duƌaďle.  

 

UŶe stƌatĠgie, Đ’est ďieŶ !                  
Mais ĐoŶĐƌğteŵeŶt ? 

Le Đhoiǆ d’uŶe dĠŵaƌĐhe d’aŵĠlioƌa-
tioŶ des ĐoŶditioŶs de tƌavail des     
eŵploǇĠs de ďuƌeau appaƌtieŶt à      
l’eŶtƌepƌise, ŵais Đelle-Đi Ŷ’est pas 
seule ! OptiŵaŶĐe aĐĐoŵpagŶe l’eŶtƌe-
pƌise daŶs la ŵise eŶ œuvƌe de         
solutioŶs. Notƌe eǆpeƌtise peƌŵet de 
ĐoŵpƌeŶdƌe le tƌavail afiŶ de le ƌeŶdƌe 
plus sûƌ et plus effiĐaĐe. 

Nous pouvoŶs paƌ eǆeŵple, appoƌteƌ 
des aŵĠŶageŵeŶts du poste de tƌavail, 
ĐoŶĐevoiƌ des outils, ou ŵettƌe eŶ plaĐe 
des atelieƌs de gestioŶ du stƌess, de 
seŶsiďilisatioŶ à la saŶtĠ au tƌavail,… 

Notƌe oďjeĐtif est de ĐoŶstƌuiƌe uŶe 
situatioŶ futuƌe satisfaisaŶte, du poiŶt 
de vue de la saŶtĠ, de la sĠĐuƌitĠ et du 
ĐoŶfoƌt des eŵploǇĠs de ďuƌeau, tout 
eŶ teŶaŶt Đoŵpte des oďjeĐtifs de   
pƌoduĐtioŶ.  

Vous avez des eǆeŵples d’iŶteƌveŶ-
tioŶs ? 

Apƌğs uŶe aŶalǇse daŶs uŶ seƌviĐe   
adŵiŶistƌatif, Ŷous avoŶs pƌoposĠ uŶ 
atelieƌ « saŶtĠ au tƌavail ». L’oďjeĐtif 
Ġtait d’appƌeŶdƌe auǆ eŵploǇĠs à    
oƌgaŶiseƌ l’espaĐe de tƌavail : la hauteuƌ 
des ĠĐƌaŶs, du siğge, des pƌiŶĐipes de     
postuƌes et d’hǇgiğŶes, de ƌǇthŵe de 
tƌavail,… Aujouƌd’hui, Ŷous effeĐtuoŶs 
uŶ ĐoŶtƌôle aŶŶuel aupƌğs de ĐhaƋue 
salaƌiĠ et Ŷous aĐĐoŵpagŶoŶs les    
Ŷouveauǆ eŵploǇĠs daŶs leuƌ           
iŶstallatioŶ au ďuƌeau.  

Nous avoŶs ĠgaleŵeŶt ŵis eŶ plaĐe des 
atelieƌs « ďieŶ-ġtƌe ». L’oďjeĐtif est de 
doŶŶeƌ auǆ eŵploǇĠs des outils pouƌ 
leuƌ peƌŵettƌe de faiƌe faĐe à des     
situatioŶs stƌessaŶtes Đoŵŵe         
l’augŵeŶtatioŶ de la Đhaƌge de tƌavail, 
l’agƌessivitĠ d’uŶ Đollğgue, ĐlieŶt...   

Tout seŵďle alleƌ daŶs le ďoŶ seŶs ?  
MalheuƌeuseŵeŶt, il Ǉ a eŶĐoƌe des 
Ġtapes à fƌaŶĐhiƌ. AĐtuelleŵeŶt il est 
diffiĐile de Đollaďoƌeƌ aveĐ les seƌviĐes, 
les adŵiŶistƌatioŶs et les eŶtƌepƌises, 
où les peƌsoŶŶes tƌavailleŶt à uŶ      
ďuƌeau. Ce seĐteuƌ ĐoŵŵeŶĐe a     
pƌeŶdƌe ĐoŶsĐieŶĐe de l’iŵpaĐt des 
ĐoŶditioŶs de tƌavail suƌ la peƌfoƌŵaŶĐe 
gloďale. C’est aussi uŶe ƋuestioŶ de 
ĐoŶviĐtioŶ, ĐeƌtaiŶes stƌuĐtuƌes Ŷe 
ĐƌoieŶt guğƌe à la ŵise eŶ plaĐe d’uŶe 
stƌatĠgie de ďieŶ-ġtƌe. Mais ƋuelƋues 
diƌigeaŶts, RH, ŵaŶageƌs, oŶt pƌis  
ĐoŶsĐieŶĐe des avaŶtages d’uŶe telle 
dĠŵaƌĐhe. Leuƌ ƌetouƌ d’eǆpĠƌieŶĐes 
peƌŵettƌa auǆ autƌes de s’ouvƌiƌ au 
dĠveloppeŵeŶt et à l’aŵĠlioƌatioŶ de la 
QualitĠ de Vie au Tƌavail.    

BieŶ s’iŶstalleƌ à soŶ ďuƌeau, Đ’est 

pƌĠseƌveƌ sa saŶtĠ. 

Le ďoŶheuƌ gĠŶğƌe la peƌfoƌŵaŶĐe. 


