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INFOS OPTIMANCE - LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL QVT 1 

EŶ Ƌuoi l’eƌgoŶoŵie et la ƋualitĠ de vie 
au tƌavail seƌaieŶt des atouts pouƌ les 
eŶtƌepƌises ?  
Aujouƌd'hui, uŶ eŶviƌoŶŶeŵeŶt de 
tƌavail agƌĠaďle Ƌui lie sĠĐuƌitĠ, saŶtĠ et 
ĐoŶfoƌt, est uŶ ƌĠel levieƌ de ĐoŵpĠƟƟ-
vitĠ et de ĐƌoissaŶĐe pouƌ les eŶtƌe-
pƌises. Il est doŶĐ iŵpoƌtaŶt de les aĐ-
ĐoŵpagŶeƌ, paƌ eǆeŵple, loƌs de ĐhaŶ-
geŵeŶts Đoŵŵe uŶ dĠŵĠŶageŵeŶt, 
uŶe ƌĠiŵplaŶtaƟoŶ, uŶe ƌĠŶovaƟoŶ ou 
la ĐoŶstƌuĐƟoŶ d’uŶ Ŷouveau ďâƟŵeŶt, 
afiŶ d’aŶƟĐipeƌ l’oƌgaŶisaƟoŶ du lieu de 
tƌavail, Đoŵŵe la disposiƟoŶ des 
postes, les fluǆ de ĐiƌĐulaƟoŶ… Il faut 
pƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte le tƌavail ƌĠel et 
doŶĐ l’avis des Đollaďoƌateuƌs pouƌ 
dĠĐideƌ de ĐeƌtaiŶs ĐhaŶgeŵeŶts et 
aŵĠŶageŵeŶts. 

D’uŶe façoŶ gĠŶĠƌale, l’eƌgoŶoŵie et la 
ƋualitĠ de vie s’iŶtĠƌesseŶt à l’aŵĠlioƌa-
ƟoŶ des ĐoŶdiƟoŶs de tƌavail des eŵ-
ploǇĠs et de la peƌfoƌŵaŶĐe de l’eŶtƌe-
pƌise. EŶ fait, l’idĠe, Đ’est d’avoiƌ uŶe 
eŶtƌepƌise peƌfoƌŵaŶte où il fait ďoŶ 
tƌavailleƌ.  

CoŵŵeŶt OpƟŵaŶĐe iŶteƌvieŶt daŶs 
le doŵaiŶe de la QualitĠ de Vie au  
Tƌavail ?  
Nous avoŶs dĠveloppĠ uŶe dĠŵaƌĐhe 
gloďale eŶ plusieuƌs Ġtapes, afiŶ d’aĐ-
ĐoŵpagŶeƌ les eŶtƌepƌises. Elle ĐoŶsiste 
eŶ uŶ Ġtat des lieuǆ de la situaƟoŶ 
aĐtuelle et ƌĠelle. Cela peƌŵet d’ideŶƟ-
fieƌ l’iŵpaĐt de Đe Ƌui eǆiste, d’aŶalǇseƌ 
les dǇsfoŶĐƟoŶŶeŵeŶts Đoŵŵe l’aď-
seŶtĠisŵe, les aĐĐideŶts et ŵaladies 
pƌofessioŶŶelles et les plaiŶtes des 
eŵploǇĠs.  Puis Ŷous dĠfiŶissoŶs uŶe 
stƌatĠgie daŶs le ďut de pouvoiƌ visuali-
seƌ le paƌĐouƌs de tƌaŶsfoƌŵaƟoŶ. 
Apƌğs aĐĐoƌd aveĐ la diƌeĐƟoŶ, Ŷous 
ŵeƩoŶs eŶ œuvƌe le plaŶ d’aĐƟoŶs 
aveĐ tous les aĐteuƌs de l’eŶtƌepƌise. 
Ces aĐƟoŶs peuveŶt ġtƌe de tǇpe aŵĠ-

ŶageŵeŶt de postes de tƌavail et/ou 
ŵise eŶ plaĐe d’atelieƌ ďieŶ-ġtƌe, de 
gesƟoŶ du stƌess...  

La deƌŶiğƌe Ġtape peƌŵet d’assuƌeƌ uŶ 
suivi et de ƌĠajusteƌ si ďesoiŶ le plaŶ 
d’aĐƟoŶs afiŶ Ƌue la situaƟoŶ de tƌavail 
futuƌe soit peƌfoƌŵaŶte et duƌaďle. 
Nous pƌoposoŶs aussi loƌs de ĐeƩe 
Ġtape de foƌŵeƌ au seiŶ ŵġŵe de 
l’eŶtƌepƌise, des aĐteuƌs de la ƋualitĠ de 
vie au tƌavail.  

PouƌƋuoi Ƌualifiez‐vous votƌe 
dĠŵaƌĐhe de gloďale ? 
Elle l’est, Đaƌ elle pƌeŶd eŶ Đoŵpte 
toutes les diŵeŶsioŶs de l’eŶtƌepƌise :  
soŶ oƌgaŶisaƟoŶ, ses aspeĐts teĐh-
ŶiƋues et ŵatĠƌiels, et eŶfiŶ les peƌ-
soŶŶes Ƌui Ǉ tƌavailleŶt. UŶe telle dĠ-
ŵaƌĐhe Ŷ’est possiďle Ƌue si au dĠpaƌt 
elle est iŶiƟĠ paƌ la diƌeĐƟoŶ, les RH et/
ou les ŵaŶageƌs de l’eŶtƌepƌise. Et Đ’est 
uŶiƋueŵeŶt aveĐ la ĐollaďoƌaƟoŶ des 
eŵploǇĠs Ƌue le pƌojet seƌa uŶ suĐĐğs.  

Paƌ eǆeŵple loƌs d’uŶ pƌojet de ƌĠŶova-
ƟoŶ d’uŶ lieu de tƌavail, Ŷous Đollaďo-
ƌoŶs aveĐ l’aƌĐhiteĐte ƌespoŶsaďle du 
pƌojet. AƌĐhiteĐte et EƌgoŶoŵe soŶt 
deuǆ ŵĠƟeƌs tƌğs ĐoŵplĠŵeŶtaiƌes dğs 
Ƌu’il s’agit de peŶseƌ l’oƌgaŶisaƟoŶ des 
loĐauǆ d’uŶe eŶtƌepƌise. À savoiƌ Đoŵ-
ŵeŶt disposeƌ les ďuƌeauǆ, les postes 

de tƌavail, les fluǆ de ĐiƌĐulaƟoŶ…        
EŶ effet, les appƌoĐhes « ďâƟŵeŶt » et 
« ouƟls de tƌavail » doiveŶt ġtƌe Ġtu-
diĠes eŶseŵďle pouƌ opƟŵiseƌ la pƌo-
duĐƟoŶ. L’idĠe est d’avoiƌ uŶ ďâƟŵeŶt 
ďieŶ ĐoŶçu pouƌ peƌŵeƩƌe uŶe pƌoduĐ-
ƟoŶ opƟŵale. EŶ eǆeŵple, uŶe eŶtƌe-
pƌise Ŷe ĐoŵpƌeŶait pas pouƌƋuoi uŶe 
salle de ƌepos ŵise à disposiƟoŶ des 
eŵploǇĠs suite à leuƌ deŵaŶde Ġtait 
tout le teŵps vide. La ĐollaďoƌaƟoŶ 
eŶtƌe uŶ aƌĐhiteĐte et uŶ eƌgoŶoŵe a 
peƌŵis de ƌepeŶseƌ les lieuǆ et de 
pƌoposeƌ uŶ ƌĠaŵĠŶageŵeŶt des 
ďuƌeauǆ peƌŵeƩaŶt à ĐeƩe salle d’avoiƌ 
des feŶġtƌes suƌ l’eǆtĠƌieuƌ. Aujouƌd’hui 
ĐeƩe salle est deveŶue uŶe salle de 
ƌepos, de paƌtage et de ĐƌĠaƟvitĠ pouƌ 
les eŵploǇĠs.  

Pƌoposez‐vous des seƌviĐes auǆ eŶtƌe‐
pƌises iŵplaŶtĠes depuis loŶgteŵps ou 
Ƌui Ŷ’oŶt pas de pƌojet de ĐhaŶgeŵeŶt 
daŶs leuƌs loĐauǆ ? 

Oui, ďieŶ sûƌ, la ƋualitĠ de vie au tƌavail, 
Đ’est pouƌ tout le ŵoŶde!  

L’oďjeĐƟf de la ŵise eŶ plaĐe d’uŶ 
pƌojet de ƋualitĠ de vie au tƌavail est 
d’opƟŵiseƌ la peƌfoƌŵaŶĐe de l’eŶtƌe-
pƌise, Ƌu’elle soit pƌivĠe ou puďliƋue, eŶ 
aŵĠlioƌaŶt les ĐoŶdiƟoŶs de tƌavail.  
BeauĐoup d’eŵploǇĠs soŶt ĐoŶfƌoŶtĠs à 
des ƌisƋues phǇsiƋues. UŶ poste de 
tƌavail ŵal ĠtudiĠ peut pƌovoƋueƌ des 
tƌouďles ŵusĐulosƋueleƫƋues, paƌfois 
ƋuelƋues ŵodifiĐaƟoŶs peƌŵeƩeŶt de 
diŵiŶueƌ ou ŵieuǆ de faiƌe dispaƌaîtƌe 
Đes ƌisƋues. Paƌ eǆeŵple, uŶ ďuƌeau 
ŵal ageŶĐĠ peut pƌovoƋueƌ de Ŷoŵ-
ďƌeuǆ ŵauǆ : ŵal de dos, de poigŶet, 
ŵal de tġte, pƌoďlğŵes oĐulaiƌes… Ƌui à 
foƌĐe fiŶisseŶt paƌ touĐheƌ l’eŶseŵďle 
du seƌviĐe ou l’uŶitĠ de pƌoduĐƟoŶ puis 
toute l’eŶtƌepƌise. 

UŶ ďâƟŵeŶt ďieŶ peŶsĠ pouƌ uŶe 
pƌoduĐƟoŶ opƟŵale.  

Q    QVT*   
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La ŵutaƟoŶ du ŵoŶde du tƌavail a dĠjà ĐoŵŵeŶĐĠ. Le ďieŶ‐ġtƌe des        
eŵploǇĠs teŶd à deveŶiƌ uŶ eŶjeu et uŶe pƌĠoĐĐupaƟoŶ pouƌ les             
eŶtƌepƌises. AďseŶtĠisŵe, stƌess, dĠseŶgageŵeŶt, aĐĐideŶts et ŵaladies 
pƌofessioŶŶelles : uŶ iŵpaĐt louƌd pouƌ leuƌ dĠveloppeŵeŶt. 
ReŶĐoŶtƌe aveĐ David Bozieƌ, DiƌeĐteuƌ d’OpƟŵaŶĐe. 
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OpƟŵaŶĐe pƌopose ĠgaleŵeŶt des so-
luƟoŶs pouƌ luƩeƌ ĐoŶtƌe les ƌisƋues 
psǇĐhosoĐiauǆ ;RPSͿ. Savez-vous Ƌu’uŶ 
salaƌiĠ suƌ deuǆ se seŶt stƌessĠ au tƌa-
vail ? Que seuleŵeŶt ϭ6% des eŵploǇĠs 
se seŶteŶt eŶgagĠs daŶs leuƌ eŶtƌe-
pƌise ? 
C’est aussi eŶ Đela Ƌue Ŷotƌe appƌoĐhe 
se veut gloďale, Đaƌ elle pƌeŶd eŶ 
Đoŵpte le salaƌiĠ, l’Hoŵŵe, daŶs tous 
ses aspeĐts : phǇsiƋue et ŵeŶtal, aussi 
ďieŶ daŶs soŶ eŶviƌoŶŶeŵeŶt pƌofes-
sioŶŶel Ƌue peƌsoŶŶel. Le dĠďat autouƌ 
de la ƌeĐoŶŶaissaŶĐe du ďuƌŶout 
Đoŵŵe ŵaladie pƌofessioŶŶelle est uŶ 
ďoŶ eǆeŵple. L’eŵploǇĠ ŵis eŶ aƌƌġt 
ŵaladie a peut-ġtƌe uŶe situaƟoŶ peƌ-
soŶŶelle diffiĐile, uŶ divoƌĐe, des 
deƩes…   ĐoŶtƌiďuaŶt à Đe ďuƌŶout. 
C’est pouƌƋuoi, Ŷos soluƟoŶs d’aŵĠlio-
ƌaƟoŶs des ĐoŶdiƟoŶs de tƌavail ƟeŶ-
ŶeŶt aussi Đoŵpte du ŵode de vie peƌ-
soŶŶel.  

Pouvez‐vous Ŷous eŶ diƌe plus suƌ Đes 
soluƟoŶs ? 
À la suite d’uŶ diagŶosƟĐ appƌofoŶdi, 
Ŷous pouvoŶs pƌoposeƌ des soluƟoŶs 
pouƌ l’eŶviƌoŶŶeŵeŶt de tƌavail. Paƌ 
eǆeŵple aveĐ des atelieƌs saŶtĠ et sĠ-
ĐuƌitĠ, où Ŷous aŵĠŶageoŶs les ďu-
ƌeauǆ de façoŶ plus eƌgoŶoŵiƋue, eŶ 
ƌĠglaŶt la hauteuƌ de l’ĠĐƌaŶ, du siğge… 
EŶ appoƌtaŶt des ŵodifiĐaƟoŶs suƌ uŶe 
ĐoŶsole de ĐoŶtƌôle, suƌ la ŵaŶuteŶƟoŶ 
de Đhaƌges… ŵais aussi eŶ appoƌtaŶt 
des aŵĠŶageŵeŶts pouƌ les peƌsoŶŶes 
eŶ situaƟoŶ d’haŶdiĐap ou daŶs le 

Đadƌe d’uŶ ƌetouƌ à l’eŵploi apƌğs uŶe 
iŶĐapaĐitĠ de tƌavail. 

Nous pƌoposoŶs ĠgaleŵeŶt des atelieƌs 
de ďieŶ-ġtƌe, de gesƟoŶ du stƌess, des 
espaĐes de ĐƌĠaƟvitĠ, des ŵassages, de 
la sophƌologie… Ŷous eŶĐouƌageoŶs à 
ŵeƩƌe eŶ plaĐe des ƌğgles d’hǇgiğŶe 
Đoŵŵe des ĠĐhauffeŵeŶts avaŶt uŶ 
tƌavail phǇsiƋue, des ĠƟƌeŵeŶts peŶ-
daŶt uŶe pause…  
Notƌe aĐĐoŵpagŶeŵeŶt se fait aussi 
loƌs de la ŵise eŶ plaĐe de soluƟoŶs 
liĠes à l’aŵĠŶageŵeŶt du teŵps de 
tƌavail, du tĠlĠtƌavail… 

Eǆiste‐t‐il des ďaƌƌiğƌes à la ŵise eŶ 
plaĐe d’uŶe poliƟƋue de ƋualitĠ de vie 
au tƌavail ?  
Oui, eŶ effet, la ƋualitĠ de vie au tƌavail 
eŶ est à ses dĠďuts eŶ Suisse. Nous 
soŵŵes uŶ peu eŶ ƌetaƌd. Cela peut-
ġtƌe Đultuƌel et gĠŶĠƌaƟoŶŶel. Les aŶ-
ĐieŶŶes gĠŶĠƌaƟoŶs oŶt gƌaŶdi aveĐ la 

ŶoƟoŶ Ƌue «le tƌavail Đ’est le tƌavail ! Il 
faut ďieŶ le faiƌe et il Ŷe faut pas se 
plaiŶdƌe ! ». Aloƌs Ƌue les Ŷouvelles 
gĠŶĠƌaƟoŶs Ƌui aƌƌiveŶt suƌ le ŵaƌĐhĠ 
du tƌavail ĐoŶçoiveŶt le tƌavail Đoŵŵe 
uŶe souƌĐe de dĠveloppeŵeŶt et de 
ďieŶ-ġtƌe. 

D’autƌe paƌt, ĐeƌtaiŶes eŶtƌepƌises hĠsi-
teŶt à se laŶĐeƌ daŶs uŶe telle dĠ-
ŵaƌĐhe, de ĐƌaiŶte d’ġtƌe ideŶƟfiĠes 
Đoŵŵe uŶe eŶtƌepƌise à « pƌoďlğŵes ». 
Aloƌs Ƌue la ŵise eŶ plaĐe d’uŶe telle 
dĠŵaƌĐhe a pouƌ oďjeĐƟf d’opƟŵiseƌ la 
peƌfoƌŵaŶĐe, tout eŶ doŶŶaŶt l’iŵage 
d’uŶe eŶtƌepƌise iŶŶovaŶte et aƩeŶƟve 
à ses eŵploǇĠs. Cela devieŶt aloƌs uŶ 
ďoŶ ŵoǇeŶs d’aƫƌeƌ et de fidĠliseƌ les 
Ŷouveauǆ taleŶts.  

Des adapataƟoŶs pouƌ liŵiteƌ les ƌisƋues  
phǇsiƋues et psǇĐhosoĐiauǆ. 

AĐĐoŵpagŶeŵeŶt des tƌavailleuƌs eŶ 
situaƟoŶ de haŶdiĐap. 

Des eŵploǇĠs heuƌeuǆ pouƌ uŶe eŶtƌepƌise 
peƌfoƌŵaŶte. 


