
  

 

INFOS OPTIMANCE - LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL QVT 1 

E  uoi l’e go o ie et la ualit  de vie 
au t avail se aie t des atouts pou  les 
e t ep ises ?  
Aujou d'hui, u  e vi o e e t de 
t avail ag a le ui lie s u it , sa t  et 
o fo t, est u  el levie  de o p -

vit  et de oissa e pou  les e t e-
p ises. Il est do  i po ta t de les a -
o pag e , pa  e e ple, lo s de ha -

ge e ts o e u  d age e t, 
u e i pla ta o , u e ova o  ou 
la o st u o  d’u  ouveau â e t, 
afi  d’a ipe  l’o ga isa o  du lieu de 
t avail, o e la disposi o  des 
postes, les flu  de i ula o … Il faut 
p e d e e  o pte le t avail el et 
do  l’avis des olla o ateu s pou  
d ide  de e tai s ha ge e ts et 
a age e ts. 

D’u e faço  g ale, l’e go o ie et la 
ualit  de vie s’i t esse t à l’a lio a-
o  des o di o s de t avail des e -

plo s et de la pe fo a e de l’e t e-
p ise. E  fait, l’id e, ’est d’avoi  u e 
e t ep ise pe fo a te où il fait o  
t availle .  

Co e t Op a e i te vie t da s 
le do ai e de la Qualit  de Vie au  
T avail ?  
Nous avo s d velopp  u e d a he 
glo ale e  plusieu s tapes, afi  d’a -
o pag e  les e t ep ises. Elle o siste 

e  u  tat des lieu  de la situa o  
a tuelle et elle. Cela pe et d’ide -
fie  l’i pa t de e ui e iste, d’a al se  
les d sfo o e e ts o e l’a -
se t is e, les a ide ts et aladies 
p ofessio elles et les plai tes des 
e plo s.  Puis ous d fi isso s u e 
st at gie da s le ut de pouvoi  visuali-
se  le pa ou s de t a sfo a o . 
Ap s a o d ave  la di e o , ous 

e o s e  œuv e le pla  d’a o s 
ave  tous les a teu s de l’e t ep ise. 
Ces a o s peuve t t e de t pe a -

age e t de postes de t avail et/ou 
ise e  pla e d’atelie  ie - t e, de 

ges o  du st ess...  

La de i e tape pe et d’assu e  u  
suivi et de ajuste  si esoi  le pla  
d’a o s afi  ue la situa o  de t avail 
futu e soit pe fo a te et du a le. 
Nous p oposo s aussi lo s de e e 

tape de fo e  au sei  e de 
l’e t ep ise, des a teu s de la ualit  de 
vie au t avail.  

Pou uoi ualifiez‐vous vot e 
d a he de glo ale ? 
Elle l’est, a  elle p e d e  o pte 
toutes les di e sio s de l’e t ep ise :  
so  o ga isa o , ses aspe ts te h-

i ues et at iels, et e fi  les pe -
so es ui  t availle t. U e telle d -

a he ’est possi le ue si au d pa t 
elle est i i  pa  la di e o , les RH et/
ou les a age s de l’e t ep ise. Et ’est 
u i ue e t ave  la olla o a o  des 
e plo s ue le p ojet se a u  su s.  

Pa  e e ple lo s d’u  p ojet de ova-
o  d’u  lieu de t avail, ous olla o-
o s ave  l’a hite te espo sa le du 

p ojet. A hite te et E go o e so t 
deu  e s t s o pl e tai es d s 

u’il s’agit de pe se  l’o ga isa o  des 
lo au  d’u e e t ep ise. À savoi  o -

e t dispose  les u eau , les postes 

de t avail, les flu  de i ula o …        
E  effet, les app o hes « â e t » et 
« ou ls de t avail » doive t t e tu-
di es e se le pou  op ise  la p o-
du o . L’id e est d’avoi  u  â e t 

ie  o çu pou  pe e e u e p odu -
o  op ale. E  e e ple, u e e t e-

p ise e o p e ait pas pou uoi u e 
salle de epos ise à disposi o  des 
e plo s suite à leu  de a de tait 
tout le te ps vide. La olla o a o  
e t e u  a hite te et u  e go o e a 
pe is de epe se  les lieu  et de 
p opose  u  a age e t des 

u eau  pe e a t à e e salle d’avoi  
des fe t es su  l’e t ieu . Aujou d’hui 
e e salle est deve ue u e salle de 
epos, de pa tage et de a vit  pou  

les e plo s.  

P oposez‐vous des se vi es au  e t e‐
p ises i pla t es depuis lo gte ps ou 

ui ’o t pas de p ojet de ha ge e t 
da s leu s lo au  ? 

Oui, ie  sû , la ualit  de vie au t avail, 
’est pou  tout le o de!  

L’o je f de la ise e  pla e d’u  
p ojet de ualit  de vie au t avail est 
d’op ise  la pe fo a e de l’e t e-
p ise, u’elle soit p iv e ou pu li ue, e  
a lio a t les o di o s de t avail.  
Beau oup d’e plo s so t o f o t s à 
des is ues ph si ues. U  poste de 
t avail al tudi  peut p ovo ue  des 
t ou les us ulos uele ues, pa fois 

uel ues odifi a o s pe e e t de 
di i ue  ou ieu  de fai e dispa aît e 
es is ues. Pa  e e ple, u  u eau 
al age  peut p ovo ue  de o -
eu  au  : al de dos, de poig et, 
al de t te, p o l es o ulai es… ui à 

fo e fi isse t pa  tou he  l’e se le 
du se vi e ou l’u it  de p odu o  puis 
toute l’e t ep ise. 

U  â e t ie  pe s  pou  u e 
p odu o  op ale.  

Q    QVT*   

  ’  
*Q   V   T  
 

La uta o  du o de du t avail a d jà o e . Le ie ‐ t e des        
e plo s te d à deve i  u  e jeu et u e p o upa o  pou  les             
e t ep ises. A se t is e, st ess, d se gage e t, a ide ts et aladies 
p ofessio elles : u  i pa t lou d pou  leu  d veloppe e t. 
Re o t e ave  David Bozie , Di e teu  d’Op a e. 
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Op a e p opose gale e t des so-
lu o s pou  lu e  o t e les is ues 
ps hoso iau  RPS . Savez-vous u’u  
sala i  su  deu  se se t st ess  au t a-
vail ? Que seule e t 6% des e plo s 
se se te t e gag s da s leu  e t e-
p ise ? 
C’est aussi e  ela ue ot e app o he 
se veut glo ale, a  elle p e d e  
o pte le sala i , l’Ho e, da s tous 

ses aspe ts : ph si ue et e tal, aussi 
ie  da s so  e vi o e e t p ofes-

sio el ue pe so el. Le d at autou  
de la e o aissa e du u out 
o e aladie p ofessio elle est u  
o  e e ple. L’e plo  is e  a t 
aladie a peut- t e u e situa o  pe -

so elle diffi ile, u  divo e, des 
de es…   o t i ua t à e u out. 
C’est pou uoi, os solu o s d’a lio-
a o s des o di o s de t avail e -
e t aussi o pte du ode de vie pe -

so el.  

Pouvez‐vous ous e  di e plus su  es 
solu o s ? 
À la suite d’u  diag os  app ofo di, 

ous pouvo s p opose  des solu o s 
pou  l’e vi o e e t de t avail. Pa  
e e ple ave  des atelie s sa t  et s -
u it , où ous a ageo s les u-
eau  de faço  plus e go o i ue, e  

gla t la hauteu  de l’ a , du si ge… 
E  appo ta t des odifi a o s su  u e 
o sole de o t ôle, su  la a ute o  

de ha ges… ais aussi e  appo ta t 
des a age e ts pou  les pe so es 
e  situa o  d’ha di ap ou da s le 

ad e d’u  etou  à l’e ploi ap s u e 
i apa it  de t avail. 

Nous p oposo s gale e t des atelie s 
de ie - t e, de ges o  du st ess, des 
espa es de a vit , des assages, de 
la soph ologie… ous e ou ageo s à 

e e e  pla e des gles d’h gi e 
o e des hauffe e ts ava t u  

t avail ph si ue, des e e ts pe -
da t u e pause…  
Not e a o pag e e t se fait aussi 
lo s de la ise e  pla e de solu o s 
li es à l’a age e t du te ps de 
t avail, du t l t avail… 

E iste‐t‐il des a i es à la ise e  
pla e d’u e poli ue de ualit  de vie 
au t avail ?  
Oui, e  effet, la ualit  de vie au t avail 
e  est à ses d uts e  Suisse. Nous 
so es u  peu e  eta d. Cela peut-

t e ultu el et g a o el. Les a -
ie es g a o s o t g a di ave  la 

o o  ue «le t avail ’est le t avail ! Il 
faut ie  le fai e et il e faut pas se 
plai d e ! ». Alo s ue les ouvelles 
g a o s ui a ive t su  le a h  
du t avail o çoive t le t avail o e 
u e sou e de d veloppe e t et de 

ie - t e. 

D’aut e pa t, e tai es e t ep ises h si-
te t à se la e  da s u e telle d -

a he, de ai te d’ t e ide fi es 
o e u e e t ep ise à « p o l es ». 

Alo s ue la ise e  pla e d’u e telle 
d a he a pou  o je f d’op ise  la 
pe fo a e, tout e  do a t l’i age 
d’u e e t ep ise i ova te et a e ve 
à ses e plo s. Cela devie t alo s u  

o  o e s d’a e  et de fid lise  les 
ouveau  tale ts.  

Des adapata o s pou  li ite  les is ues  
ph si ues et ps hoso iau . 

A o pag e e t des t availleu s e  
situa o  de ha di ap. 

Des e plo s heu eu  pou  u e e t ep ise 
pe fo a te. 


