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Les ĠtaďlisseŵeŶts de saŶtĠ, soĐiauǆ, ŵĠdiĐo-soĐiauǆ œuvƌeŶt daŶs uŶ      
eŶviƌoŶŶeŵeŶt eŶ ĐoŶstaŶte ĠvolutioŶ Ƌui leuƌ deŵaŶde uŶe foƌte ĐapaĐitĠ 
d’adaptatioŶ. Mġŵe si les pƌofessioŶŶels de la saŶtĠ tĠŵoigŶeŶt d’uŶe      
ƌeŵaƌƋuaďle iŵpliĐatioŶ à tous les Ŷiveauǆ, ils doiveŶt faiƌe faĐe à des      
ŵutatioŶs pƌofoŶdes de leuƌs ŵĠtieƌs. 
 

ReŶĐoŶtƌe aǀeĐ Daǀid Bozieƌ, Sophƌologue Đhez OptiŵaŶĐe. 

Quelles soŶt les ĠvolutioŶs auǆƋuelles 
soŶt  ĐoŶfƌoŶtĠs les ĠtaďlisseŵeŶts de 
la saŶtĠ ?   
Tout d͛aďoƌd, ils soŶt ĐoŶfƌoŶtĠs à de 
foƌtes diffiĐultĠs teŵpoƌelles, fiŶaŶ-
Điğƌes et ĠĐoŶoŵiƋues. Ils doiǀeŶt 
ĠgaleŵeŶt faiƌe faĐe à de ŵultiples 
ĠǀolutioŶs : la ŵise eŶ plaĐe de Ŷou-
ǀeauǆ ŵatĠƌiels, de pƌotoĐoles, ŵais 
aussi au dĠǀeloppeŵeŶt des Ŷouǀelles 
teĐhŶologies, de l͛ iŶfoƌŵatiƋue… 

Les ĠtaďlisseŵeŶts doiǀeŶt aussi 
s͛adapteƌ à de Ŷouǀelles eǆigeŶĐes plus 
soĐiĠtales, Đoŵŵe le ǀieillisseŵeŶt de 
la populatioŶ, l͛aĐĐƌoisseŵeŶt de la 
dĠpeŶdaŶĐe des peƌsoŶŶes âgĠes et le 
dĠǀeloppeŵeŶt des pathologies de 
tǇpes Alzheiŵeƌ, le ǀieillisseŵeŶt du 
peƌsoŶŶel, les Ŷouǀelles eǆigeŶĐes des 
patieŶts, ƌĠsideŶts, ďĠŶĠfiĐiaiƌes et de 
leuƌs eŶtouƌages... 
SeloŶ l͛oďseƌǀatoiƌe Suisse de la saŶtĠ,  
l͛OBSAN, il faudƌa ϲϱ.ϬϬϬ peƌsoŶŶels de 
saŶtĠ eŶ plus d͛iĐi ϮϬϯϬ, aloƌs Ƌu͛il 
pƌĠǀoit ϰϰ.ϬϬϬ dĠpaƌts eŶ ƌetƌaite d͛iĐi 
Đette ŵġŵe date.  
Cela a t-il uŶ iŵpaĐt suƌ les peƌsoŶŶes 
tƌavaillaŶt daŶs le ŵoŶde ŵĠdiĐal ? 
Oui, Đes ĐoŶtƌaiŶtes soŶt uŶe ƌĠelle 
souƌĐe de ƌisƋues pouƌ Đes pƌofessioŶ-
Ŷels. Les pathologies Ƌue Đela pƌoǀoƋue 
soŶt diǀeƌses :  des tƌouďles           
ŵusĐulosƋuelettiƋues, des tƌouďles 
psǇĐho-soĐiauǆ, de l͛ĠpuiseŵeŶt   
pƌofessioŶŶel… Le tƌaǀail ŶoŶ fait, ou 
ŵal fait ƌepƌĠseŶte uŶ phĠŶoŵğŶe 
louƌd de ĐoŶsĠƋueŶĐes Ƌui dĠďoƌde 
laƌgeŵeŶt suƌ la sphğƌe pƌiǀĠe et dĠ-
gƌade le seŶs doŶŶĠ au tƌaǀail. La 
Đhaƌge de tƌaǀail ǀa eŶ augŵeŶtaŶt, 
Đela eŶtƌaîŶe du stƌess, de la fatigue, de 
l͛aďseŶtĠisŵe, du ŵal-ġtƌe au tƌaǀail, 
dĠgƌade la ĐohĠsioŶ des ĐolleĐtifs… 

Ces ĐoŶtƌaiŶtes oŶt ĠgaleŵeŶt des 

effets suƌ la ƋualitĠ des seƌǀiĐes et Ŷe 
ŵotiǀeŶt pas à Ġpouseƌ Đes pƌofes-
sioŶs.  
Que pƌoposez-vous pouƌ aĐĐoŵpagŶeƌ 
Đes pƌofessioŶŶels ? 

Nous ŵettoŶs à la dispositioŶ de Đes 
pƌofessioŶŶels Ŷotƌe eǆpeƌtise eŶ 
ŵatiğƌe de QVT ;QualitĠ de Vie au 
TƌaǀailͿ. Notƌe oďjeĐtif est doŶĐ    
d͛aĐĐoŵpagŶeƌ les ĠtaďlisseŵeŶts daŶs 
leuƌ aŵĠlioƌatioŶ des ĐoŶditioŶs de 
tƌaǀail. Nous pƌoposoŶs uŶe dĠŵaƌĐhe 
eŶ plusieuƌs Ġtapes. La pƌeŵiğƌe,  
peƌŵet de pƌeŶdƌe ĐoŶsĐieŶĐe des 
situatioŶs de tƌaǀail Ƌui pƌĠseŶteŶt des 
ƌisƋues eŶ oďseƌǀaŶt paƌ eǆeŵple 
l͛aďseŶtĠisŵe, la pƌĠseŶĐe ou ŶoŶ 
d͛aĐĐideŶts du tƌaǀail ou de ŵaladies 
pƌofessioŶŶelles, ŵais aussi eŶ pƌeŶaŶt 
ĐoŶŶaissaŶĐe des plaiŶtes des       
eŵploǇĠs.  
L͛Ġtape suiǀaŶte, peƌŵet de faiƌe uŶ 
pƌĠ-diagŶostiĐ. À paƌtiƌ de ŵesuƌes et 
d͛oďseƌǀatioŶs, Ŷous aŶalǇsoŶs les 
situatioŶs de tƌaǀail pouƌ ŵettƌe eŶ 
ĠǀideŶĐe les ƌisƋues phǇsiƋues, ou 
tƌouďles ŵusĐulosƋuelettiƋues, et les 
ƌisƋues psǇĐhosoĐiauǆ ;RPSͿ. Cette 
Ġtape peƌŵet paƌ eǆeŵple, de ƌepĠƌeƌ 
les oƌigiŶes du stƌess, de tƌouďles du 

soŵŵeil, de ŵesuƌeƌ l͛aŵďiaŶĐe et la 
ĐohĠsioŶ au seiŶ d͛uŶe ĠƋuipe…  
Notƌe tƌoisiğŵe Ġtape peƌŵet       
d͛Ġlaďoƌeƌ uŶ plaŶ d͛aĐtioŶs ĐohĠƌeŶt 
ǀeƌs uŶe oƌgaŶisatioŶ de tƌaǀail futuƌe 
peƌfoƌŵaŶte et duƌaďle. Nous       
pƌoposoŶs aloƌs, uŶe offƌe de solutioŶs 
adaptĠes et ĐoŶĐƌğtes, Đoŵŵe      
l͛aŵĠŶageŵeŶt de postes de tƌaǀail, la 
ŵise eŶ plaĐe d͛atelieƌs de gestioŶ du 
stƌess... 
AfiŶ de pĠƌeŶŶiseƌ la Ŷouǀelle situatioŶ, 
Ŷous pƌoposoŶs si ďesoiŶ, uŶe deƌŶiğƌe 
Ġtape de suiǀi et d͛adaptatioŶ .  
C͛est uŶe dĠŵaƌĐhe gloďale et       
iŶŶoǀaŶte, elle plaĐe l͛huŵaiŶ au Đœuƌ 
du pƌojet d͛aŵĠlioƌatioŶ de la ƋualitĠ 
de ǀie au tƌaǀail. L͛oďjeĐtif est de  
pƌĠseƌǀeƌ la saŶtĠ, la sĠĐuƌitĠ, le ďieŶ-

ġtƌe des peƌsoŶŶes tƌaǀaillaŶt daŶs le 
ŵoŶde ŵĠdiĐal et aiŶsi paƌtiĐipeƌ à 
l͛aŵĠlioƌatioŶ du sǇstğŵe de soiŶs.  

« La saŶtĠ est uŶ Ġtat de Đoŵplet 
ďieŶ-ġtƌe phǇsiƋue, ŵeŶtal et 

soĐial, et Ŷe ĐoŶsiste pas         
seuleŵeŶt eŶ uŶe aďseŶĐe de 

ŵaladie ou d’iŶfiƌŵitĠ. » 

OƌgaŶisatioŶ MoŶdiale de la SaŶtĠ, 1946 

Le stƌess a de louƌdes ĐoŶsĠƋueŶĐes daŶs le ŵilieu ŵĠdiĐal 
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Quels outils paƌtiĐuliğƌeŵeŶt adaptĠs 
au ŵoŶde ŵĠdiĐal pƌoposez-vous ?  
Notƌe dĠŵaƌĐhe peƌŵet de ŵettƌe eŶ 
œuǀƌe des solutioŶs teĐhŶiƋues, hu-
ŵaiŶes et oƌgaŶisatioŶŶelles. EŶ Suisse, 
des Ġtudes ŵoŶtƌeŶt d͛uŶe façoŶ gĠŶĠ-
ƌale Ƌue les pƌoďlğŵes daŶs Đe ŵilieu 
soŶt de plus eŶ plus liĠs à la gestioŶ du 
stƌess, des ĠŵotioŶs, de l͛aŶǆiĠtĠ, auǆ 
tƌouďles du soŵŵeil, de la ĐoŶĐeŶtƌa-
tioŶ et de l͛atteŶtioŶ. L͛OBSAN ƌeĐoŵ-
ŵaŶde de poƌteƌ uŶe atteŶtioŶ paƌtiĐu-
liğƌe au pƌoďlğŵe du ďuƌŶout Ƌui tou-
Đheƌait pƌğs d͛uŶe iŶfiƌŵiğƌe suƌ deuǆ.  
Au ƌegaƌd de Đette pƌoďlĠŵatiƋue, Ŷous 
aǀoŶs dĠǀeloppĠ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aŵĠ-
lioƌatioŶ de la ƋualitĠ de ǀie au tƌaǀail 
s͛appuǇaŶt suƌ la pƌatiƋue de la sophƌo-
logie.  
EŶ effet, Đelle-Đi peƌŵet d͛iŶteƌǀeŶiƌ de 
façoŶ pƌĠǀeŶtiǀe, Đ͛est-à-diƌe eŶ agis-
saŶt suƌ le poteŶtiel des peƌsoŶŶes eŶ 
ƌeŶfoƌçaŶt leuƌs ĐapaĐitĠs huŵaiŶes et 
leuƌ ŵotiǀatioŶ. Elle peƌŵet ĠgaleŵeŶt  
la pƌoteĐtioŶ des iŶdiǀidus eŶ agissaŶt 
loƌsƋue le ŵal est dĠjà là pouƌ eŶ     
ƌĠduiƌe soŶ iŵpaĐt. Et eŶfiŶ, elle peƌ-
ŵet d͛agiƌ de façoŶ Đuƌatiǀe aupƌğs des 
geŶs eŶ situatioŶ de Đƌise, ďuƌŶout, 
ĐoŶflits…   
La sophƌologie a laƌgeŵeŶt fait ses 
pƌeuǀes daŶs de Ŷoŵďƌeuǆ doŵaiŶes 
liĠs à la saŶtĠ phǇsiƋue et ŵeŶtale. 
C͛est uŶe disĐipliŶe ĐoŵplĠŵeŶtaiƌe Ƌui 
s͛iŶsĐƌit paƌfaiteŵeŶt daŶs uŶe ap-
pƌoĐhe pluƌidisĐipliŶaiƌe des soiŶs à la 
peƌsoŶŶe.  

Pouvez-vous Ŷous eǆpliƋueƌ Đe Ƌu’est 
la sophƌologie ? 

Mise au poiŶt daŶs les aŶŶĠes ϭ9ϲϬ paƌ 
le ŶeuƌopsǇĐhiatƌe AlfoŶso CAYCEDO, la 
sophƌologie est uŶ eŶseŵďle de pƌiŶ-
Đipes et d͛outils Ƌui dĠǀeloppeŶt la 
ĐoŶsĐieŶĐe de ses pƌopƌes ƌessouƌĐes, 
de soŶ poteŶtiel et de ses ǀaleuƌs. C͛est 
uŶe teĐhŶiƋue psǇĐhoĐoƌpoƌelle Ƌui 
agit suƌ les tƌois plaŶs de l͛hoŵŵe : le 
Đoƌps, les ĠŵotioŶs et le ŵeŶtal, de 
ŵaŶiğƌe sǇstĠŵiƋue. Elle peƌŵet à 
l͛iŶdiǀidu de ƌĠsoudƌe ses pƌoďlĠŵa-
tiƋues et d͛atteiŶdƌe ses oďjeĐtifs. C͛est 
uŶe dĠŵaƌĐhe ĠduĐatiǀe ďasĠe suƌ uŶe 
pƌatiƋue autoŶoŵe et ǀoloŶtaiƌe et 
daŶs laƋuelle ĐhaĐuŶ deǀieŶt aĐteuƌ de 
soŶ ďieŶ-ġtƌe.  
À Ƌuelle ďƌaŶĐhe du ŵoŶde ŵĠdiĐal 
vous adƌessez-vous ? 

Notƌe dĠŵaƌĐhe QVT Ƌui s͛appuie suƌ la 
sophƌologie s͛adƌesse à l͛eŶseŵďle du 
ŵoŶde ŵĠdiĐal. EŶ fait, Ŷous Ŷous 

adƌessoŶs au peƌsoŶŶel de toutes les 
iŶstitutioŶs, puďliƋues ou pƌiǀĠes, 
offƌaŶt des seƌǀiĐes daŶs le ŵoŶde de la 
saŶtĠ. 
Nous pouǀoŶs iŶteƌǀeŶiƌ daŶs les 
ĐeŶtƌes hospitalieƌs, diƌeĐteŵeŶt au-
pƌğs du peƌsoŶŶel de saŶtĠ Đoŵŵe les 
ŵĠdeĐiŶs, les soigŶaŶts, ŵais aussi les 
teĐhŶiĐieŶs, les appƌeŶtis, le peƌsoŶŶel 
adŵiŶistƌatif et logistiƋue; saŶs ouďlieƌ 
le peƌsoŶŶel des ĐeŶtƌes spĠĐialisĠs 
Đoŵŵe les Hoŵes pouƌ peƌsoŶŶes 
âgĠes, les laďoƌatoiƌes d͛aŶalǇse, les 
phaƌŵaĐies, les ĐaďiŶets de gĠŶĠƌalistes 
ou de spĠĐialistes… Notƌe oďjeĐtif est 
de peƌŵettƌe à tous les aĐteuƌs de la 
saŶtĠ, de faiƌe leuƌ ŵĠtieƌ daŶs uŶ eŶǀi-
ƌoŶŶeŵeŶt où il fait ďoŶ tƌaǀailleƌ.  
Nous pƌoposoŶs ĠgaleŵeŶt des iŶteƌ-
ǀeŶtioŶs daŶs la foƌŵatioŶ iŶitiale au 
seiŶ des ĠĐoles d͛iŶfiƌŵiğƌe, de sages-

feŵŵes...  
Eǆiste-t-il des ďaƌƌiğƌes à la ŵise eŶ 
plaĐe de Đette dĠŵaƌĐhe ?  
La ƋualitĠ de ǀie au tƌaǀail Ŷ͛est pas, 
aujouƌd͚hui, uŶe pƌioƌitĠ pouƌ le ŵoŶde 
ŵĠdiĐal eŶ ŵutatioŶ. C͛est uŶe         
pƌĠoĐĐupatioŶ ƌĠĐeŶte. PouƌtaŶt les 
effets de Đette dĠŵaƌĐhe oŶt ŵoŶtƌĠ 
Ƌu͛il eǆistait uŶ lieŶ eŶtƌe la ƋualitĠ des 
soiŶs pouƌ les usageƌs et la ƋualitĠ de 
ǀie au tƌaǀail de Ŷos ŵĠdeĐiŶs,         
iŶfiƌŵieƌs, pƌĠpaƌateuƌs, sages-feŵŵes, 
ageŶts adŵiŶistƌatifs…  
CeƌtaiŶs dĠĐideuƌs politiƋues, ĐoŵitĠs 
de diƌeĐtioŶ, ƌespoŶsaďles d͛Ġtaďlisse-
ŵeŶt, RH, oŶt pƌis ĐoŶsĐieŶĐe Ƌue 
Đ͛Ġtait à euǆ d͛iŶitieƌ uŶ tel pƌojet. Leuƌ 
ƌetouƌ d͛eǆpĠƌieŶĐes peƌŵettƌa Đeƌtai-
ŶeŵeŶt de ĐoŶǀaiŶĐƌe les plus sĐep-
tiƋues et d͛eŶgageƌ le plus gƌaŶd 
Ŷoŵďƌe ǀeƌs uŶ ŵieuǆ-ġtƌe au tƌaǀail 

 GestioŶ du stƌess et des ĠŵotioŶs 

 AŶgoisse, aŶǆiĠtĠ 

 Tƌouďles du soŵŵeil 
 Aide au ĐhaŶgeŵeŶt 

 CoŶĐeŶtƌatioŶ, atteŶtioŶ 

 MĠŵoƌisatioŶ 

 CohĠsioŶ d͛ĠƋuipe 

 CoŶtƌôle de soi 
 Aide à se ƌessouƌĐeƌ 

La sophƌologie peƌŵet d’aideƌ le peƌsoŶŶel de saŶtĠ daŶs sa vie 
peƌsoŶŶelle et sa vie pƌofessioŶŶelle.  
 

 

 

 

 

TeŶiƌ Đoŵpte de la QVT Đ’est :  
 Agiƌ suƌ la saŶtĠ de l͛Hoŵŵe. 
 DoŶŶeƌ du seŶs au tƌaǀail et l͛eŶǀie de ǀeŶiƌ tƌaǀailleƌ. 
 CoŶĐilieƌ la ǀie pƌofessioŶŶelle et pƌiǀĠe. 
 AŵĠlioƌeƌ les soiŶs auǆ patieŶts. 
 PƌĠseƌǀeƌ les saǀoiƌ-faiƌe, ǀaloƌiseƌ les ĐoŵpĠteŶĐes. 
 RĠduiƌe les Đoûts de l͛aďseŶtĠisŵe, des aĐĐideŶts et ŵaladies. 

ǁǁǁ.optiŵaŶĐe.Đh 

SĠaŶĐe de sophƌologie aupƌğs d’uŶ seƌviĐe de soiŶs. 


