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Les ta lisse e ts de sa t , so iau , di o-so iau  œuv e t da s u       
e vi o e e t e  o sta te volutio  ui leu  de a de u e fo te apa it  
d’adaptatio . M e si les p ofessio els de la sa t  t oig e t d’u e      
e a ua le i pli atio  à tous les iveau , ils doive t fai e fa e à des      

utatio s p ofo des de leu s tie s. 
 

Re o t e a e  Da id Bozie , Soph ologue hez Opti a e. 

Quelles so t les volutio s au uelles 
so t  o f o t s les ta lisse e ts de 
la sa t  ?   
Tout d a o d, ils so t o f o t s à de 
fo tes diffi ult s te po elles, fi a -
i es et o o i ues. Ils doi e t 
gale e t fai e fa e à de ultiples 

olutio s : la ise e  pla e de ou-
eau  at iels, de p oto oles, ais 

aussi au d eloppe e t des ou elles 
te h ologies, de l  i fo ati ue… 

Les ta lisse e ts doi e t aussi 
s adapte  à de ou elles e ige es plus 
so i tales, o e le ieillisse e t de 
la populatio , l a oisse e t de la 
d pe da e des pe so es âg es et le 
d eloppe e t des pathologies de 
t pes Alzhei e , le ieillisse e t du 
pe so el, les ou elles e ige es des 
patie ts, side ts, fi iai es et de 
leu s e tou ages... 
Selo  l o se atoi e Suisse de la sa t ,  
l OBSAN, il faud a .  pe so els de 
sa t  e  plus d i i , alo s u il 
p oit .  d pa ts e  et aite d i i 
ette e date.  

Cela a t-il u  i pa t su  les pe so es 
t availla t da s le o de di al ? 
Oui, es o t ai tes so t u e elle 
sou e de is ues pou  es p ofessio -

els. Les pathologies ue ela p o o ue 
so t di e ses :  des t ou les           

us ulos ueletti ues, des t ou les 
ps ho-so iau , de l puise e t   
p ofessio el… Le t a ail o  fait, ou 

al fait ep se te u  ph o e 
lou d de o s ue es ui d o de 
la ge e t su  la sph e p i e et d -
g ade le se s do  au t a ail. La 
ha ge de t a ail a e  aug e ta t, 
ela e t aî e du st ess, de la fatigue, de 

l a se t is e, du al- t e au t a ail, 
d g ade la oh sio  des olle tifs… 

Ces o t ai tes o t gale e t des 

effets su  la ualit  des se i es et e 
oti e t pas à pouse  es p ofes-

sio s.  
Que p oposez-vous pou  a o pag e  
es p ofessio els ? 

Nous etto s à la dispositio  de es 
p ofessio els ot e e pe tise e  

ati e de QVT Qualit  de Vie au 
T a ail . Not e o je tif est do     
d a o pag e  les ta lisse e ts da s 
leu  a lio atio  des o ditio s de 
t a ail. Nous p oposo s u e d a he 
e  plusieu s tapes. La p e i e,  
pe et de p e d e o s ie e des 
situatio s de t a ail ui p se te t des 
is ues e  o se a t pa  e e ple 

l a se t is e, la p se e ou o  
d a ide ts du t a ail ou de aladies 
p ofessio elles, ais aussi e  p e a t 
o aissa e des plai tes des       

e plo s.  
L tape sui a te, pe et de fai e u  
p -diag osti . À pa ti  de esu es et 
d o se atio s, ous a al so s les 
situatio s de t a ail pou  ett e e  

ide e les is ues ph si ues, ou 
t ou les us ulos ueletti ues, et les 
is ues ps hoso iau  RPS . Cette 
tape pe et pa  e e ple, de ep e  

les o igi es du st ess, de t ou les du 

so eil, de esu e  l a ia e et la 
oh sio  au sei  d u e uipe…  

Not e t oisi e tape pe et       
d la o e  u  pla  d a tio s oh e t 

e s u e o ga isatio  de t a ail futu e 
pe fo a te et du a le. Nous       
p oposo s alo s, u e off e de solutio s 
adapt es et o tes, o e      
l a age e t de postes de t a ail, la 

ise e  pla e d atelie s de gestio  du 
st ess... 
Afi  de p e ise  la ou elle situatio , 

ous p oposo s si esoi , u e de i e 
tape de sui i et d adaptatio  .  

C est u e d a he glo ale et       
i o a te, elle pla e l hu ai  au œu  
du p ojet d a lio atio  de la ualit  
de ie au t a ail. L o je tif est de  
p se e  la sa t , la s u it , le ie -

t e des pe so es t a ailla t da s le 
o de di al et ai si pa ti ipe  à 

l a lio atio  du s st e de soi s.  

« La sa t  est u  tat de o plet 
ie - t e ph si ue, e tal et 

so ial, et e o siste pas         
seule e t e  u e a se e de 

aladie ou d’i fi it . » 

O ga isatio  Mo diale de la Sa t , 1946 

Le st ess a de lou des o s ue es da s le ilieu di al 



  

 

Quels outils pa ti uli e e t adapt s 
au o de di al p oposez-vous ?  
Not e d a he pe et de ett e e  
œu e des solutio s te h i ues, hu-

ai es et o ga isatio elles. E  Suisse, 
des tudes o t e t d u e faço  g -
ale ue les p o l es da s e ilieu 

so t de plus e  plus li s à la gestio  du 
st ess, des otio s, de l a i t , au  
t ou les du so eil, de la o e t a-
tio  et de l atte tio . L OBSAN e o -

a de de po te  u e atte tio  pa ti u-
li e au p o l e du u out ui tou-
he ait p s d u e i fi i e su  deu .  

Au ega d de ette p o l ati ue, ous 
a o s d elopp  u e d a he d a -
lio atio  de la ualit  de ie au t a ail 
s appu a t su  la p ati ue de la soph o-
logie.  
E  effet, elle- i pe et d i te e i  de 
faço  p e ti e, est-à-di e e  agis-
sa t su  le pote tiel des pe so es e  
e fo ça t leu s apa it s hu ai es et 

leu  oti atio . Elle pe et gale e t  
la p ote tio  des i di idus e  agissa t 
lo s ue le al est d jà là pou  e      

dui e so  i pa t. Et e fi , elle pe -
et d agi  de faço  u ati e aup s des 

ge s e  situatio  de ise, u out, 
o flits…   

La soph ologie a la ge e t fait ses 
p eu es da s de o eu  do ai es 
li s à la sa t  ph si ue et e tale. 
C est u e dis ipli e o pl e tai e ui 
s i s it pa faite e t da s u e ap-
p o he plu idis ipli ai e des soi s à la 
pe so e.  

Pouvez-vous ous e pli ue  e u’est 
la soph ologie ? 

Mise au poi t da s les a es 9  pa  
le eu ops hiat e Alfo so CAYCEDO, la 
soph ologie est u  e se le de p i -
ipes et d outils ui d eloppe t la 
o s ie e de ses p op es essou es, 

de so  pote tiel et de ses aleu s. C est 
u e te h i ue ps ho o po elle ui 
agit su  les t ois pla s de l ho e : le 
o ps, les otio s et le e tal, de 
a i e s st i ue. Elle pe et à 

l i di idu de soud e ses p o l a-
ti ues et d attei d e ses o je tifs. C est 
u e d a he du ati e as e su  u e 
p ati ue auto o e et olo tai e et 
da s la uelle ha u  de ie t a teu  de 
so  ie - t e.  
À uelle a he du o de di al 
vous ad essez-vous ? 

Not e d a he QVT ui s appuie su  la 
soph ologie s ad esse à l e se le du 

o de di al. E  fait, ous ous 

ad esso s au pe so el de toutes les 
i stitutio s, pu li ues ou p i es, 
off a t des se i es da s le o de de la 
sa t . 
Nous pou o s i te e i  da s les 
e t es hospitalie s, di e te e t au-

p s du pe so el de sa t  o e les 
de i s, les soig a ts, ais aussi les 

te h i ie s, les app e tis, le pe so el 
ad i ist atif et logisti ue; sa s ou lie  
le pe so el des e t es sp ialis s 
o e les Ho es pou  pe so es 

âg es, les la o atoi es d a al se, les 
pha a ies, les a i ets de g alistes 
ou de sp ialistes… Not e o je tif est 
de pe ett e à tous les a teu s de la 
sa t , de fai e leu  tie  da s u  e i-
o e e t où il fait o  t a aille .  

Nous p oposo s gale e t des i te -
e tio s da s la fo atio  i itiale au 

sei  des oles d i fi i e, de sages-

fe es...  
E iste-t-il des a i es à la ise e  
pla e de ette d a he ?  
La ualit  de ie au t a ail est pas, 
aujou d hui, u e p io it  pou  le o de 

di al e  utatio . C est u e         
p o upatio  e te. Pou ta t les 
effets de ette d a he o t o t  

u il e istait u  lie  e t e la ualit  des 
soi s pou  les usage s et la ualit  de 

ie au t a ail de os de i s,         
i fi ie s, p pa ateu s, sages-fe es, 
age ts ad i ist atifs…  
Ce tai s d ideu s politi ues, o it s 
de di e tio , espo sa les d ta lisse-

e t, RH, o t p is o s ie e ue 
tait à eu  d i itie  u  tel p ojet. Leu  

etou  d e p ie es pe ett a e tai-
e e t de o ai e les plus s ep-

ti ues et d e gage  le plus g a d 
o e e s u  ieu - t e au t a ail 

 Gestio  du st ess et des otio s 

 A goisse, a i t  

 T ou les du so eil 
 Aide au ha ge e t 

 Co e t atio , atte tio  

 M o isatio  

 Coh sio  d uipe 

 Co t ôle de soi 
 Aide à se essou e  

La soph ologie pe et d’aide  le pe so el de sa t  da s sa vie 
pe so elle et sa vie p ofessio elle.  
 

 

 

 

 

Te i  o pte de la QVT ’est :  
 Agi  su  la sa t  de l Ho e. 
 Do e  du se s au t a ail et l e ie de e i  t a aille . 
 Co ilie  la ie p ofessio elle et p i e. 
 A lio e  les soi s au  patie ts. 
 P se e  les sa oi -fai e, alo ise  les o p te es. 
 R dui e les oûts de l a se t is e, des a ide ts et aladies. 

.opti a e. h 

S a e de soph ologie aup s d’u  se vi e de soi s. 


